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Tinh hinh thwe hién Chwong trinh muc tiéu™
Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cuaa co qum nuwoéc
thanh phd Ha Ngi giai doan 2016-2020 s
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Thuc hién Nghi quyét s6 05/2015/NQ-HDND ngay 01/12/2015 ctia HDND
Thanh pho vé “Chuong trinh muc tiéu ing dung cong nghé thong tin trong hoat
dong co quan nha nudc thanh ph6 Ha Noi giai doan 2016-2020” (Chuong trinh
muc tleu) va Nghi quyet s6 11/2017/NQ- HDND ngay 05/ 12/2017 caa HDND
Thanh ph vé viéc diéu chinh noi dung Nghi quyét s6 05/2015/NQ-HDND ngay
01/12/2015, UBND Thanh pho bio cao HDND Thanh phé tinh hinh thyc hién
Chuong trinh muc tiéu, cu thé nhu sau:

I. Tong quan tinh hinh thuc hién Chwong trinh muc tiéu

Thuc hién Nghi quyét sd 16/2012/NQ-HDND ngay 13/7/2012 cua HDND
Thanh pho tai ky hop tht 5, khda XIV vé Chuong trinh myc tiéu “Ung dung cong
nghé thong tin trong hoat ddng cuia co quan nha nude thanh phd Ha Noi giai doan
2012-2015”, ngay 28/8/2012, UBND Thanh phd d& ban hanh Quyét dinh s6
3855/Qb-UBND vé Chuong trinh muc tiéu “Ung dung céng nghé thong tin trong
hoat dong cua co quan nha nugc thanh phé Ha Noi giai doan 2012-2015”. Sau 5
nim thuc hién, tinh dén thang 12/201 5, hoat dong tng dung cdng nghé thong tin
(CNTT) cua Thanh phd d3 c6 budce tién manh m&, tit ca cac muc tiéu, chi tiéu cla
Nghi quyet s6 16/2012/NQ-HPND di dugc hoan thanh, nén tang co ban cua
Chinh quyén dién tir ting budc hinh thanh.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, con mot s6 ton tai mot sé han ché can
duogc khac phuc trong giai doan tiep theo nhur:
- Mot so img dung CNTT méi chi theo chiéu rong; Ung dung ciia mét s6 linh

vye dugc trién khai qua nhiéu giai doan, khéng dugc ning cép, con roi rac, chua co
tinh tong th8 va chua lién két, trao d6i chia sé dit lidu gifta cic tmg dung

_ Hé théng thong tin va co s¢ dit liéu chuyén nganh cua mét s6 linh vuc méi
chi trién khai dwoc mét phan, can tiép tuc phét trién, m& rdng trong cac giai doan sau.

- Dich vu cdng truc tuyén da bude dau duoc trién khai, tuy nhién s6 dich
vu cong c6 giao dich tryc tuyén 16n chua nhiéu.
- Ha tang CNTT tai nhiéu don vi dugc trang bi da lau hogc mdi chi dimg &
muc co trang bi, can phdi hoan thién tiép.
- Cong tac dam bao an ninh, an toan thong tin ciia Thanh phd chua duoc
dau tu tuong xung, chua theo kip su phat trién cua ing dung CNTT.



Dé trién khai ung dung CNTT theo dung cac dinh hudng, chi dao cia
Trung uong va Nghi quyét Pai héi XVI Dang b Thanh phd, dong thoi khic
phuc nhiing tdn tai, phat huy ket qua da dat dugc trong g1a1 doan 2012 - 2015,
day manh va nang cao hiéu qua tmg dung CNTT trong giai doan 2016 - 2020,
phan d4u dua thanh phd Ha Noi tiép tuc di ddu ca nudc vé xdy dung Chinh
quyén dién tr va Thanh phd thong minh, UBND Thanh phd da trinh HDND
Thanh phd ban hanh Nghi quyét sé 05/2015/NQ HDND va Nghi quyét sb
11/2017/NQ-HDND.

Thuc hién cic Nghi quyét cia HDND Thanh phd, tir ndm 2016 dén nay,
UBND Thanh ph da chi dao x4y dung, ban hanh cic ké hoach tng dung CNTT
trong hoat dong cia co quan nha nudc va cac ké hoach chuyén dé trién khai
hang ndm bam sat cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu va giai phép néu tai cic Nghi
quyét cia HDND Thanh phd; thanh 1ap Ban chi dao Ung dung CNTT Thanh
phé va chi dao kién toan Ban Chi dao Ung dung CNTT tai cac S@, ban, nganh
va UBND céc quan, huyén, thi xa.

Véi muc tiéu xdy dung Chinh quyén dién tir, huéng téi xay dung Thanh
phé théng minh, UBND Thanh phé d4 dinh hudng thiét 1ap mot hé thdng CNTT
theo hudng tong thé, dong bd, théng nhit st dung chung trén toan dia ban
Thanh phd; chuyén dbi tir hinh thirc trién khai nhé 1& sang trién khai theo mé
hinh tap trung, uu tién hinh thc thué dich vu CNTT (theo Quyét dinh sb
80/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014 cta Thu tuéng Chinh pht quy dinh thi diém_
vé thué dich vu CNTT trong co quan nha nudc); xdy dung Thanh phd thong
minh bén vitng, mang lai sy ti€n ich, an toan, than thién cho moi nguoi dan dya
trén nén tang ung dung nhiing céng nghé chu chdt ctia cude cach mang 4.0 nhu:
Cong nghé dién toan dam may, D liéu 16n (Big data), Tri tué nhén tao (Al),
Internet két nbi van vat (I0T).

Hoat dong tmg dung CNTT trong nhiing ndm qua dé dugc Lanh dao
UBND Thanh pho quan tam, chi dao. Cac hoat dong trao ddi hop tac qubc té vé
linh vuc CNTT duoc ddy manh. Thanh pho da tiép xuc, trao d6i, kinh nghiém
véi cac Tap doan CNTT hang dau trén Thé gidi, ky ket céc thoéa thuén hop tac
v6i Tap doan Microsoft, Tép doan Cong nghé Dell vé xdy dung Chinh quyén
dién t va Thanh phé thong minh. Cac hoat dong Ung dung CNTT trong co quan
nha nudc tiép tuc duy tri, m& rong. Hoan thanh két ndi _mang dién rong dén
584/584 x4, phuong, thi trin, dong thoi dam bao co sd ha tAng CNTT dén cép x4
dé trién khai cac ing dung dung chung cia Thanh pho Cong tac an toan thong
tin, dao tao nguon nhan lyc dugce chu trong quan tam. Ung dung CNTT phuc vu
hoat dong diéu hanh noi bd tiép tuc duge duy tri, mé rong. Thanh phé da xay
dung xong co s& dir liéu dan cu va khai thac hi€u qua phuc vu trién khai cac ung
dung, dich vu phyc vu cong dén, doanh nghiép va cong tac quan ly diéu hanh
ctia Thanh phd. Céc hé thong thong tin, img dung chuyén nganh trong cac linh
vuc: Dang ky kinh doanh, cap phép dAu tu, y té, Gido duc va Pao tao, Giao
thong van tai, Bao hiém xa hot, Tu phéap, Tai nguyén va M6i truong, Nong
nghiép, Cong thuong, Giai quyét don, thu khiéu nai, to céo,... d3 dugc trién khai
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hi¢u qua. Da trién khai Céng DVC cung cép cac DVC TT mirc d6 3, 4 trén mot
nen tang thong nhat dbng bb tai 30 quan, huyén, thi x& va 584 X4, phuong, thi
tran. Thi diém trién khai hé théng bién lai dién ti trong cung clp céc dich vu
hanh chinh céng. Pinh hudng, hinh thanh cac yéu cau xéy dung mét s6 thanh
phan co ban ctia Thanh pho thong minh nhu: Trung tdm Piéu hanh théng minh
thanh phb Ha Noi, hé théng giao théng thong minh va du lich thong minh.

Véi tdm nhin chién lwgc va chi dao quyét liét trong x4y dung Chinh
quyén dién tir, Thanh phd thoéng minh cta ddng chi Cha tich UBND Thanh
phd, Trudng Ban chi dao ing dung CNTT Thanh phé da 1am thay dbi vé nhan
thirc va hiéu qua trong viéc trién khai, ing dung CNTT cua toan Thanh phb.
Nhin chung, cac myc tiéu, chi tiéu tai Nghj quyet s6 05/2015/NQ-HPND va
Nghi quyét s6 11/2017/NQ-HPND da dugc trién khai thuc hién; nhiéu chi tiéu,
nhiém vu dén nay da ‘hoan thanh (chi tiét trong phy luc kem theo), tao nén tang

co ban vé Chinh quyén dién tir cia Thanh phd, timg budc xay dung Thanh phd
thong minh.

Bén canh viéc trién khai ¢mg dung CNTT, UBND Thanh pho da tap trung
chi dao phat trién cdng nghiép CNTT, lam nén tang cho phat trién céc hoat dong
ing dung CNTT ciia Thanh phd. UBND Thanh phb d3 ban hanh K& hoach s
187/KH-UBND ngay 06/10/2016 vé phét trién Céng nghiép CNTT thanh phé
Ha Noi giai doan 2016 - 2020, trong d6 x4c dinh muyc tiéu phat trién nganh cong
nghiép CNTT la dong luc phat trién cac nganh kinh té khac dé phat trién kinh té
- x& hoi Thu d6; hinh thanh cac khu CNTT tap trung va phat tnen céc san pham
phan mém - ndi dung sé - dich vu CNTT dap tmg tbt yéu cdu cai cach hanh
chinh, xay dung Chinh quyén dién t&r va Thanh phé théng minh; xay dyng thanh
phd Ha Noi trd thanh ‘trung tam sang tao, khai nghlep CNTT hang dau cua ca
nuée. T ndm 2016 dén nay, Thanh pho dd dua vao hoat dong “Cdng thong tin
Hé sinh thai Khoi nghiép thanh phé Ha Nb6i” va “Vudn wom doanh nghiép
CNTT d6i méi séng tao Ha Nbi”, bude diu (dat hi€u qua, hd trg cac doanh
nghiép khéi nghiép sang tao, tim kiém céc ngudn von dAu tu cho céc dy an khoi
nghi€p va co hoi dau tu cho cac doanh nghi¢p; T4 chirc céc hoi nghi, hdi thao,
xtc tién dau tu CNTT, trién khai cac hoat dong hé tro phat trién doanh nghiép
CNTT; d& va dang hinh thanh 04 khu CNTT tép trung gom: 1) Khu CNTT tap
trung Cau Gidy - Ha Noi (d3 duoc B6 TT&TT cong nhén tir ndm 2013, hién thu
hut 84 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc CNTT gdm nhiéu doanh nghiép
hang dau cua Viét Nam v6i doanh thu ctia cac doanh nghi€p CNTT hoat déng
trong khu ndm 2017 udc dat 49.846 ty dong, gia tri xuit khiu uéc dat 140 triéu
USD); 2) Khu Céng vién cong nghé phin mém Ha Noi (do Cong ty c¢b phén
Hanel 1am chd dau tu, d& duoc Thu tudng Chinh phu quyet dinh thanh lap. Hién
nay dang trong qua trinh dAu tu, hoan hién co s6 ha tang); 3) Khu Cong vién
phan mém thanh phd Ha Nbi (C6 dia didm tai huyén Pong Anh. Thanh phé
dang thuc hién cac thi tuc lya chon, kéu goi nha dau tu; dy kién s& hinh thanh
Trung tam D liéu - Data Center cua Thanh phd tai Khu); 4) Khu Cong vién
CNTT Ha Nai (do Céng ty cb phin Him Lam lam chu diu tu. Hién dang trong
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qua trinh giai phong mat bang, dau tu, hoan hién co' s¢ ha tang). Trong thoi gian
to1, Thanh pho tép trung trién khai xay dung ha tdng va dua vao hoat déng Khu
Cong vién phén mém thanh phé Ha Nbi (tai huyén Dong Anh), tiép tuc thu hut
dau tu vao cac Khu CNTT tap trung ctia Thanh phé.

Theo dénh gia ctia Bo Thong tin va Truyén thong, Hoi Tin hoc Viét Nam
nam 2017 va 2018 (danh gia cho cdc ndm 2016 va 2017): Ha Noi xép thtr 3/63
tinh, thanh phd vé chi s mirc d6 sdn sang cho phét trién va ing dung CNTT-
TT; xép thir 1/63 tinh, thanh phd vé chi s6 céng nghiép CNTT. Déng thoi, két
qua trién khai Ung dung CNTT trong nhimg ndm qua d& gop phén khéng nho
gitp Thanh phd trong viéc nng cao Chi sd cai cach hanh chinh cta céc tinh,
thanh phd truc thudce Trung uong (PAR index) trong 2 nam 2016 (thu 3) va

2017 (thtr 2), nang cao vi tri xép hang v€ chi s6 néng luc canh tranh (PCI) cap
tinh clla thanh phb Ha Noi.

IT. Tinh hinh thwe hién Chwong trinh muc tiéu nam 2018

Thuc hién Nghi quyét s6 05/2015/NQ-HPND va Nghi quyét s
11/2017/NQ-HPND, UBND Thanh phé d& ban hanh Ké hoach s6 48/KH-
UBND ngay 13/2/2018 vé tmg dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha
nuéce thanh phé Ha Noi nam 2018. Tinh hinh thuc hién cu thé nhu sau:

1. Cong tic chi dao didu hanh

UBND Thanh phé di tap trung chi dao cic S&, nganh trién khai cac
nhiém vu theo ké hoach, cu thé: .

_ - Phoi hop Tép doan Cong nghé Dell hoan thién “Khung Kién tric chinh
quyén dién tir thanh pho Ha N§i” (theo “Khung Kién trac Chinh phu dién t
Viét Nam - phién béan 1.0”).

- T,(Z)ng hop s liéu danh gia xép hang muc do chinh quyén dién tir cap
huyén, cap xa. Dy kién hoan thanh va cong bo két qua danh gia trong thang
12/2018.

- Ban hanh Quy dinh mac hd trg hang thang dbi v6i cong chire, vién chic
chuyén trach vé CNTT tai cac co quan dang, t6 chirc chinh tri - x& hdi, co quan
nha nudc va cac don vi sy nghiép cong 1ap truc thude ctia thanh pho Ha Noi.

- Ban hanh céc ké hoach trién khai Quyet dinh s6 05/2017/QD- TTg ngay
16/3/2017 cta Thu tuéng Chinh phu vé hé thong phuong an tmg ctru khan cap

bao dam an toan thoéng tin mang quéc gia; ké hoach dién t4p an toan thong tin
mang cta thanh phé Ha Noi ndm 2018.

- Thanh pho tham gia mang lu6i Thanh phd théng minh ASEAN; “Du 4n
cac Thanh phd The gi6i” (World Cities) cua Lién minh chau Au (EU) dé xay
dung va phat trién Thanh phd thong minh. Tlep tuc tham gia vdi vai tro la
thanh vién T6 chirc Chinh quyén dién t thé gi6i danh cho céc thanh phb va
chinh quyén dia phuong (WeGO) Tiép xtc, trao ddi kinh nghiém véi cac
doanh nghiép hang dau thé gid1 cua Hoa Ky, Phap, Ao, Lién minh Chau Au,
Trung Quéc, Singapore,... vé xay dung Chinh phu dién t&r va Thanh phé thong
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minh. Phbi hop Ban Kinh té Trung vong td chtrc hoi chuyén dé “Xay dung do
thi théng minh bén ving trong bbi canh cudc cach mang cong nghiép 14n thu
4” trong khudn khé Dién dan cép cao va trién 18m qubc té vé cong nghiép 4.0;
Phéi hop Hiép hdi Dién toan Chau A - Chéu Dai duong (ASOCIO) va Hiép hoi
Phan mém va Dich vu CNTT (VINASA) t6 chttc Hoi nghi Thuong dinh vé
Thanh phd thong minh ASOCIO - Ha Nbi 2018 véi chu dé “Xay dung thanh
pho thong minh hon, an toan hon bang cac giai phap s6”

- Lién nganh S¢ Thong tin va Truyén théng - Vin phong UBND Thanh
phé va cac SO, nganh lién quan da t6 chirc 02 dot kiém tra trong Quy I va Quy
11/2018 vé tinh hinh trién khai, sir dung DVC TT dung chung ctia Thanh pho tai
céc S&, nganh va quan, huyén. Qua kiém tra d3 kip thoi thédo g& khé khian, hd tro
giai dép vuodng méc cla cac don vi, ndng cao hiéu qua khai thac, st dung céc
DVC TT.

2. Xay dung Chinh quyen dién tir

2.1. Xay dyng va hoan thién ha tang ky thuat, cac hé thong thong tin,
co s& dir lidu ¢t 15i va chuyén nganh

a) Vé ha ting kj thuit

- Tiép tuc duy tri hoat dong cta cac Trung tam dit li¢u. Pau tu trang thiét
bi CNTT dé trién khai céc hoat dong ung dung CNTT tai cdc co quan, don vi;
thye hién céc thu tuc dau tu, thué bd sung ha tang k¥ thuat CNTT (Trung tam d
liéu, dudng truyén, trang thiét bi CNTT) phuc vu cong tac chi dao diéu hanh,
trién khai DVC TT mirc d6 3, 4 va cac hé thong thong tin chuyén nganh dung
chung tai c4c co quan nha nuéc cia Thanh phé.

- Duy tri Hé thdng hop truc tuyén ctia Thanh ph thu’orng xuyén.
b) Vé cic hé thiong théng tin, co sé div lidu cot 16i va chuyén nganh

- Trién khai cac hé théng thong tin, co s& dir 1idu cbt 18i va chuyén nganh
theo huong tép trung, tich hop tai Trung tdm dit liéu, hinh thanh dir lieu lon
(Bigdata); dam bao két ndi, chia sé dit liéu véi cac co s& dit lidu quéc gia theo
quy dinh. T4p trung nhiing nhiém vu trong tam sau:

+ Trién khai céc thu tuc thué dich vy d6i véi cac hé thdng théng tin quan
trong trong linh vuc: Y té, Gido duc va Pao tao, Vin héa va Thé thao, Xay
dung, Quan ly do thi, Tai nguyén va Méi trudng, Noi vy, Céng thuong, Nong
nghiép va Phat trién Néng thén, Du lich, Giao thong Van tai, Tai chinh, Ké
hoach va Pau tu, Quy hoach va Kién tric,... dam bao két ndi, chia sé dix lidu vai
céc hé thong thong tin, co s& dir lidu c6t 161 ctia Thanh phé.

+ S6 hoa dit liéu chuyén nganh dong bd vé6i viée trién khai cac hé théng
thong tin, co s¢ dit ligu chuyén nganh ding chung.

- Duy tri co s& dit liéu dan cu phuc vy trién khai cic ung dung, dich vu
phuc vu cong déan, doanh nghiép va cong the quan ly didu hanh cta Thanh phd.

- Linh vuc Dang ky kinh doanh, cép phép dau tu qua mang: Thanh phé da
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quyet het chi dao dé nang cao ty 16 hd so dang ky doanh nghlep qua mang. Két
qua thuc hién dén nay trung binh dat trén 90% (Ty 18 ho so giao dich qua mang

cia cac linh vuc: Déng ky doanh nghlep dat 98,7%, déng ky kinh doanh quén,
huyén dat 50,6%, dau tu nwée ngoai dat 100%).

- Linh vyc Giao duc va Dao tao: Thanh phd da trién khai thanh cong
tuyén sinh truc tuyen dau cap vao cac trudng mam non, lcp 1,16p 6. Ty 1& hd so
ding ky truc tuyén cia ca 3 cap ndm 2018 ting so voi cac nim, cu thé: Nam
2016 dat 55 1%, nam 2017 dat 70,6% va ndm 2018 dat 78,5% (trong do riéng
nam 2018: kh01 mam non dat 86,24%, khéi 16p 1 dat 86,75% va khéi 16p 6 dat
66,93%)). Dong thoi tiép tuc khai thac phin mém quén ly hoc ba dién tv, tuyén
sinh truc tuyén, sb lién lac dién tu, quan 1y két qua gido duc tiéu hoc.

- Linh vuc Giao théng van tai: Trién khai du 4n HJ tro phat trién hé théng
thé vé lién théng cho van tai cong cong Ha Noi su dung nguén vién trg khoéng
hoan lai ctia Co quan hop tac quéc té Nhit Ban (JICA). Trién khai phdn mém

phuc vu coéng tac quan ly duy tu, béo tri he théng ha ting giao thong duong bd
trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Linh vuc Y té, Bao hiém y té: Tlep tuc trién khai hé théng quan ly hd so
strc khoé dién tir cho nhan dan va hé théng quan ly tAm soat ung thu som.

- Linh vuc Tai nguyén Moi truong: Pang trién khai c4c thu tuc dau tu

xdy dung tong thé hé thdng hd so dia chinh va co s& dit liéu quan ly dat dai
Thanh phé.

- Ung dung CNTT trong cong tac hd trg, khuyén khich héa tang: Viéc ung
dung CNTT trong cong tac hd tro, 1<huyen khich hoa tang dd giam bat thu tuc,
thoi gian di lai cla cdng dén. Hién tai, phin mém da trién khai tai cac diém giao
dich ctia Ban tang 18 tai 3 diém (Phing Hung, Vén Pién, Cau Gidy). Qua dénh gia
so b, sau 1 nam trién khai st dung phin mém hoa tang, kinh phi tiét kiém cho
ngudi dan (gidm chi phi di lai, xing xe, ngay cong,...): 2.646.203.000 dong.

- Quan ly don thu, khiéu nai t6 cao: Thanh phd d3 trién khai mé rong
phin mém Quén ly don thu, khleu nai t6 cédo dén cic S&, UBND céc quén,
huyén, thi xa va x4, phuong, thi trén truc thude.

2.2. Ung dung CNTT phuc vu hoat djng diéu hanh ndi bd

Tiép tuc duy tri cac ing dung dung chung: Cbng théng tin dién tu. hé
thong giao ban truc tuyén, hé théng thu dién t&r cong vy, Quan ly van ban va
diéu hanh tac nghiép,...

2.3. Ung dung CNTT phuc vu ngu*fn' dan, doanh nghiép

- Tiép tuc duy tri Cbng DVC cung cap cac dich vu trye tuyén dung chung
muc d6 3, 4. Trong thang 12/2018, tich hop chit ky s& chuyén dung Chinh phu.

Ném 2018, Thanh phd phén diu dat 55% thi tuc hanh chinh duge cung
cp truc tuyén muc do 3, 4. Tinh dén ngay 02/11/2018, Thanh phd hién c6 623
DVCTT (453 DVCTT muc 46 3 va 170 DVCTT muc do 4), trong do, 556
DVCTT dang véan hanh chinh thtre (bao gébm DVC TT do Thanh phé trién khai
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v tiép nhan tlr cac B9, nganh) 67 DVCTT d3 hoan thanh xay dung va dang tb
chirc vén hanh tht nghiém. C4c DVC TT mic 6 3, 4 ¢6 s6 lugng giao dich qua
mang hang ndm cao (ndm 2016 dat 50%, nim 2017 dat 94%, 6 thang diu nim
2018 dat 94%).

Viéc trién khai, duy tri hoat dong cua cac DVC TT khai sinh lién thong
theo Thong tu lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15/5/2015 va
khai tlr, giai quyét tudt va mai tang phi dam bao t1en do va higu qua. Theo sb
ligu théng ké, sau hon 1 nim trién khai, kinh phi tiét kiém dwoc khi sir dung
DVC TT khai sinh, khai ti 13 5.636.673.213 ddng.

Thuye hién Ké hoach s6 68/KH-UBND ngay 17/3/2017 cia UBND Thanh
phd vé viéc trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh qua dich vy buu chinh céng ich trén dia ban Thanh phé, Trén co s& két
qua trién khai thi diém 02 DVC truc tuyén muc d6 4 “Cép ban sao trich luc ho
tich” tai quan Long Bién, trong thang 7/2018, S& TT&TT va S& Tu phap da tb
chic dao tao, trién khai dén céc xa, phuong, thi trdn con lai ctia Thanh phd.
Thanh phd cling dé ky thda thuén horp tac voi Téng cbéng ty Buu dién Viét Nam
thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét thd tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich ddng thoi chi dao td chic trién khai thi diém bién lai dién tu tai
mot s6 co quan thu phi (S K& hoach va Pau tu, S& Tu phép, S& Y t&, UBND
quan Long Bién), tién toi trién khai dién rong bién lai dién tir tai cdc co quan thu
phi d6i véi dich vu hanh chinh cong trén dia ban Thanh phé.

- Trién khai, van hanh thir nghiém phan mém mat clra dién ti dung chung
3 cép clia Thanh phd két nbi hé théng DVC TT mtic d6 3, mirc dd 4 cho 7 don
vi (Céc Sé&: Thong tin va Truyén théng, Tu Phap, Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi, UBND céac quan: Long Bién, Ciu Gidy, Hoan Kiém va UBND huyén
Gia Lam) tir ngay 10/8-28/9/2018. Theo chi dao cia Chu tich UBND Thanh
pho So Thong tin va Truyen thong di phdi hop cac don vi td chitc dao tao va
trlen khai dién rong dén 30 UBND quén, huyén, thi xa va 584 x4, phudng, thi
tran phan mem mot clra dién tir tir ngay 26/10/2018. Trong thang 12/2018, tich
hop chit ky s6 chuyén dung Chinh phu.

- Trién khai thi diém lién thong dir liéu gitta co quan thué va co quan tai
nguyén moi truong tai Chi cyc Thué quan Thanh Xuén, Vin phong Ping ky dat
dai thanh phb Ha Noi va Chi nhénh Van phong Diang ky dat dai quan Thanh Xuan.

- Tiép tuc thyc hién déu thiu qua mang theo ké hoach hanh dong giai
doan 2017 - 2021 ctia UBND Thanh phé.

2.4. Hb trg cac don vi hi€p quan

Trong ndm 2018, trén co s& dé xuét cua cac don vi, UBND Thanh phd
dang hd trg Cong an thanh phd Ha Néi va céc co quan Bang, tb chire chinh trj -
xa hoi cua Thanh phé dau tu trang th1et bi CNTT va céc phan mém tmg dung

quan ly cdc thong tin chuyén nganh, s6 héa tai lidu phuc vu hoat dong quén ly va
diéu hanh.



\.

2.5. Pao tao, bdi dudng ngudn nhan luc

- Tir d4u nam 2018, dén nay, S& Thong tin va Truyén thong d4 hoan thanh
dao tao dugc 63 16p (1701 hoc vién), trong d6 gdm: 05 16p (89 hoc vién) cla
khoa dao tao chuyén nghiép vé& phén cling may tinh; hoan thanh 39 lop (1101
hoc vién) va dang trién khai 19 16p (511 hoc vién) cta khoa dao tao Chuén k¥
nang st dung cong nghé thoéng tin theo quy dinh tai Thong tu 56 03/2014/TT-
BTTTT ngay 11/3/2014 ctia B§ Thoéng tin va Truyén thong. Phéi hop Ban To chuc
Thanh ty, hoan thanh té chuc 02 16p (52 hoc vién) va dang tiép tuc td chirc 4

16p (120 hoc vién) bdi dudng v& CNTT cho can bd dién Ban Thuong vy Thanh
Uy quén ly.

- Tiép tuc trién khai cac chuong trinh dao tao, bdi dudng Chuén k§ ning
sir dung céng nghé théng tin (Théng tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014
clia B Thong tin va Truyén théng) theo chi tiéu UBND Thanh phé giao nam
2018. Pao tao, bdi dudng néng cao kién thirc v& an toan thong tin cho d6i ngl
can bd chuyén trach vé CNTT cua céc S&, ban, nganh, UBND céc quén, huyén,
thi x4; dao tao st dung phin mém ding chung, DVC TT de dam béo cac don vi
khai théac, st dung hiéu qua ngay cac tmg dung khi duoc trién khai.

2.6. Pam bdo an toan thong tin

- Trong nam 2018, S¢ Thong tin va Truyén thong da ky két cac ké hoach
v6i Cuc Co yéu bang - Chinh quyen Trung tdm CNTT va giam sat an ninh
mang thuéc Ban Co yéu Chinh ph trién khai thuc hién nhiém vu bao mat, xac
thuc va giam sat an toan thong tin i véi hé thdng tmg dung CNTT cla thanh
phd Ha Ndi. Tiép tuc trién khai thyc hién c4c nhiém vu trén trong Quy IV/2018.

- S& Thoéng tin va Truyen thong d4 thanh 1ap Po6i ting ctru khén cép vé an
toan thong tin; chi dong phdi hop Céng an thanh pho Ha Néi cac don vi chuyén
trach v€ an toan thong tin cua B Thong tin va Truyen théng, Ban Co yéu Chinh
phu tiép nhan cac théng tin canh bdo, hudng din dam bao an toan thong tin,
khic phuc sur ¢6 an toan thong tin mang. Thuong xuyén ra soat cic sy co vé an
toan thong tin mang d6i v6i hé théng CNTT cia Thanh phé dong thoi dua ra
phuong 4n khic phuc, xir 1y kip thoi. Tham muu UBND Thanh phé ban hanh Ké
hoach “Trién khai Quyét dinh s6 05/2017/Qb-TTg ngay 16/3/2017 cua Thu
tudng Chinh phi quy dinh vé hé théng phuong an tmg ctru khén cap bao dam an
toan thong tin mang qubc gia” ctia thanh phd Ha Noi; Ké hoach Dién tép dam bao
an toan théng tin mang trong co quan nha nudc Thanh phd nam 2018 va td chic

thuc hién.
3. Xay dung Thanh phd théng minh

- Trién khai thi diém mét sb tng dung théng minh trong céc linh vuc Giao
thong van tai va Nong nghiép nhu:

+ Tiép tuc m& réng pham vi trién khai ing dung tim kiém va thanh toan
trong gitt xe 6 t6 qua dién thoai di dong - IPARKING. Pén nay d3 c6 165 diém
trong gift phuong tién dugc tmg dung dich vu IPARKING. Trong thoi gian t6i
s& hoan thién quy ché quan ly va dé xuét str dung héa don dién tir cho toan bd
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hé théng. Th1 diém l4p dat thiét bi hé thong vé dién ti théng minh trén tuyen
BRT. Thi diém xir Iy vi pham thong qua hé thdng gidm st bing camera & ben
xe Giap Bat (xr phat ngudi).

+ Trién khai thi diém hé théng théng tin dién tir ing dung ma QR truy
Xuat nguon gbc bang céc thiét bi di dong thong minh, dam bao an toan dbi véi
san pham trai cdy tai cac clra hang kinh doanh tréi cdy trén dia ban thanh phd Ha
No6i. Pén nay di c6 652/941 clra hang c6 tem truy xuat nguon gbc trai cay (dat
ty 16 66%), hinh thanh mot sé chudi lién két tir san xudt dén tidu thu san pham
trén co s& d6 xdy dung thuong hi€u trang bi tem, nhén, bao bi nhén dién san
pham trai cay cia Ha Noi.

- Dang trién khai c4c thi tuc thuc hién hoan thién ké hoach thué dich vu
CNTT @d6i v6i Trung tdm Diéu hanh thong minh thanh phé Ha No6i, hé thong
giao thong théng minh va du lich thong minh theo quy dinh.

- Xay dung chjén luoc, 10 trinh X8y dung Thanh phé théng minh dén nam
2025, dinh huong dén nam 2030 va “Kién tric ICT Thanh phé théng minh cia
thanh pho Ha Noi”.

IIL. Panh gia chung

1. Uu diém

- Dinh hudng trién khai ctia Thanh phd theo huéng tong thé, ddng bd va
su dung chung thong nhat trén mot hé thong 1a co s& thuan loi trong viéc lién
thong, trao do1, chia sé dit li¢u gifta cac hé thong.

- Nén tang cua Chinh quyén dién t&r Thanh phd duoc cling ¢d, timg bude
hoan thién gitp cho bd may chinh quyén Thanh ph6 hoat dong hi€u luc, hiéu

qua hon; dam bao giao dich gitra Thanh phd véi céng dan va doanh nghiép duoc
cai thién, nang cao chit luong.

- Viéc thyc hién hinh thte thué dich vy CNTT trong thoi g1an qua budc
ddu da phat huy hidu qua ca cac hé thong CNTT dung chung ctia Thanh phd;
cdc DVC TT mirc d6 3, 4 va phin mém chuyén nganh dugc trién khai nhanh,
dong bo trén toan Thanh pho dap Umg yéu ciu quén ly va phuc vy cong dén va
doanh nghiép ctia Thanh phé duoc tot hon. Pé dat dugc két qua néu trén, bén
canh cong tac lanh dao, chi dao tir cap Thanh phé toi cép huyén, cip x4, sy ph01
hop t6t cua cac don vi, cac don vi da thyc hién t6t cong tac tuyén truyen vé
DVC TT. Cong tac tuyén truyen duoc trién khai dong b6 tlr thanh phd dén céc
quan, huyén, thi x& v&i nhiéu hinh thic sang tao, gan glii v4i nguoi dan.

- Céc hé thdng thong tin d3 xay dyng dat duge quy mo 1én va co hi¢u qua

v6i s6 nguoi tham gia hé théng nhidu, sb lwong ngudi truy cép déng va sb lwong
hd so duge xt 1y 16n.

- Cdng tac thong tin tuyén truyen vé Ging dung CNTT, dac biét 1a str dung
cac DVC TT cua Thanh pho dugc trién khai ddng b, hiéu qud. Céc hoat dong

c6 hiéu Ung tuyén truyen tét vé hoat déng ung dung CNTT cua Thanh phé da
dugc cac don vi trién khai nhu: M hinh “Trudong hoc dién t” tai quan Long
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Bién, t§ chirc “Ngay hoi CNTT” cua S¢ Gido duc va Pao tgo.
2. Ton tai va nguyén nhéan
a)'T("in tai

- Tién do trién khai céc hoat dong tmg dung CNTT cia Thanh phd nhin

chung con cham; ty 1& giai ngan thép so véi ngudn vén di duoc ngin sach
Thanh phd b tri.

- Nhiéu don vi con ling ting, gip khé khin, vudng méc khi trién khai
theo hinh thirc thué dich vu CNTT.

- V& trién khai DVC TT murc d6 3, 4: Ty 1é hd so giao dich truc tuyén trén
dia ban Thanh phé nhin chung cao so v4i ca nudce, dic biét tai cép huyén, cép
x3, nhung chua phan anh dung ban chit ctia cac DVC TT murc do 3, 4. Ty 1& sur
dung cac DVC TT d¢ 3, 4 “tai nha” (st dung may tinh két nbi Internet tai nha
hodc thong qua cac thiét bi di dong théng minh, khong phai truc tiép dén bo
phan mot cira hodc diém cung cép dich vu) chua cao. '

- Chua ban hanh Kién trac Chinh quyén dién tir cia thanh phd Ha Noi.

b) Nguyén nhan

Nguyén nhan khach quan:

- Co s& phép ly trong trién khai ing dung CNTT chua ddy du, cu thé nhu:
+ Quyét dinh sb 80/2014/QD-TTg ctia Thi twéng Chinh pht quy dinh thi

diém vé thué dich vu CNTT trong co quan nha nudc duoc ban hanh tir ngay

30/12/2014 nhung dén nay chua c6 quy dinh, vin ban huéng dén cu thé phu hop
v6i hinh thire thué dich vu CNTT.

Trong qua trinh trién khai thuc hién thué dich vu CNTT theo Quyét dinh
s6 80/2014/QP-TTg, S& Théng tin va Truyén thong di téng hop cac vudng mac
kho khin va c6 ciac Coéng vian s& 908/STTTT-CNTT ngay 24/4/2018; 5O
1314/STTTT-CNTT ngay 08/6/2018 bao cdo Bo Thong tin va Truyén thong va
dé nghi huéng dan thuc hién. Ngay 13/6/2018, Cyc Tin hoc hoa - B4 Thong tin
va Truyen thong da co Cong vén sb 347/THH-DTTC hudng dan Sé& Théng tin
va Truyen thong mot s6 ndi dung vudng mac trong thue hién dich vu CNTT cia
thanh phé Ha Noi. Tuy nhién, con mdt sb ndi dung co ban vé 18p du toan thué
dich vu CNTT chua duoc hudng dan cu thé. Ngay 23/10/2018, B Thoéng tin va
Truyén théng t1ep tuc ¢6 Cong van s6 3575/BTTTT-THH hudng dan mét sb noi
dung cua Quyét dinh sb 80/2014/Qb-TTg (bd sung cac ndi dung lién quan dén
lap du toan thué dich vu CNTT). Pdng thoi cac vudng mic trong thué dich vu
CNTT cta Thanh phdé d& dugc Lanh dao UBND Thanh phd, Giam déc So
Thoéng tin va Truyen thong trao dbi, xin y kién truc tiép ddng chi B trudng Bo
Thong tin va Truyen thong. Hién nay B¢ Thong tin va Truyen thong dang du
théo va xin y klen cac don vi li€n quan véan ban hucmg dan va Quyét dinh thay
thé Quyét dinh s 80/2014/QD-TTg.

- Nhiéu hé théng théng tin, co s& dit liéu cap qude gia (CSDLQG) dung
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chung cling nhu cac tiéu chudn két nbi dung chung chua duoc trién khai, ban
hanh. Theo sb lidu ra soat so bd ctia B6 Thong tin va Truyen thong trong nhiing
nam qua, théng ké tai thoi diém Xay dung Quyét dinh s6 714/QD-TTg ngay
22/5/2015 cua Thu tudng Chinh phu Ve viéc Ban hanh Danh myc CSDLQG cén
u tién trién khai tao nén tang phét trién chinh phi dién tr va dén thoi diém hién
tai dé c6 42 tén cac CSDLQG duoc ghi trong cac van ban quy pham phép luét.
Tuy nhién, dén thoi dlem hién tai mdi chi c6 04 CSDLQG dé dugc trién khai
xong nhu CSDLQG ve Vian ban phap ludt, CSDLQG vé Dang ky doanh nghiép,
CSDLQG vé Kinh té cong nghiép va thuong mai, CSDLQG vé Thu tuc hanh
chinh. Cac CSDLQG vé Dan cu, CSDLQG vé bt dai, CSDLQG vé B4o hiém
chi dang trong giai doan thyc hién. Cac co quan chi quan CSDLQG, cac hé
thdng thong tin cla cdc Bo, ban nganh chua ¢ cic vin ban quy pham phap lujt
hudng dan cu thé vé tiéu chudn, quy chuén k¥ thudt, cach thirc va phuong thic
két ndi, chia sé dir lidu giita cac CSDLQG véi cac hé thong thong tin cua céc
B9, ban nganh, dia phuong.

- Theo chi ,de_lo cua Thu tuéng Chinh pht, Bo TT&TT sé& du thdo va hoér}
thién “Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam - phién ban 2.0” (thay the
phién ban 1.0) trong nam 2018. Vi vdy, Thanh pho s€ xdy dung “Kién triic chinh
quyén dién tir thanh phd Ha Noi” trén co s¢ “Khung Kién triic Chinh phu dién
tor Viét Nam - phién ban 2.0” do B Thong tin va Truyén théng ban hanh.

- Kién thﬁ.:c, trinh do st dung CNTT cta ngudi dan trén dia ban Thanh
pho chua dong déu.

Nguyén nhan chu quan: ,

- Céng tac phdi- hop gitra cac S0, ban, nganh véi S¢ Thong tin va Truyén

thong chua chét ché. Tlen do ra soat cac thu tuc hanh chinh va cung chp cac quy
trinh, biéu mau dé trién khai truc tuyén muc d6 3, 4 con cham.

- Nhén luc CNTT cua cac S¢, ban, nganh, UBND quén, huyén, th1 x4 con
thiéu, déc biét tai khdi x3, anh huong khong it dén hiéu qua khai théc thiét bi,
phan mém ding chung d3 dugc Thanh phd dau tu.

-Coso ha tang CNTT (may tinh, thiét bi ngoai vi, thiét bi mang) tai mot
s& S&, nganh va cip huyén, cap xa nhiéu noi con chua dap tmg yéu cau dé trién
khai cac DVC TT va céc hé thdng thong tin ding chung ctia Thanh phd.

IV. Nhiém vu trong tam giai doan 2019 - 2020

1. Vé xay dung Chinh quyén dién tir

a) Xay dung va hoan thi¢n ha tang k¥ thuat, cac hé thong thong tin,
co' sO dir liéu cot 16i va chuyén nganh

- Dau tu hé théng hop truc tuyén dén UBND céc x3, phuong thi tran két
néi véi UBND Thanh phd va cac S0, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi
X4; dau tu, thué bd sung ha ting k§ thuat CNTT (Trung tam dit lidu, dudng
truyén, trang thiét bi CNTT) phuc vy cong téc chi dao didu hanh, trién khai
DVC TT mic dd 3, 4 va cic hé thong thong tin chuyén nganh ding chung tai
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cac co quan nha nudc cua Thanh pho.

- Tiép tuc trién khai cic hé théng théng tin, co s¢ dir lidu cbt 161 va
chuyén nganh theo hudng tap trung, tich hop tai Trung tam dit liéu, hinh thanh
dit lidu 16n (Bigdata); dam bao két ndi, chia sé dit liéu véi cac co sd dit lidu qudc
gia theo quy dinh. Tép trung nhiing nhiém vu trong tdm sau:

+ Tiép tuc duy trl, khai thac hiéu qué céc hé théng thong tin, co s& dif lidu
cbt 161 dé tr1én khai céc hé théng théng tin chuyén nganh, DVC TT muc d6 3, 4
dung chung gbém: Dan cu, doanh nghiép, bao hlem Hoan thanh xay dung va

trién khai cac hé thong thong tin, co s¢ dit liéu cbt 161 con lai gdm: dét dai, tai
chinh, théng ké téng hop vé dan sb.

+ Trién khai cc hé thdng théng tin quan trong khéac trong linh vue: Y té,
Gido duc va Dao tao, Vin hoéa va Thé thao, X4y dung, Quén ly do thi, Tai
nguyén va Moi truong, Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Noi vy, Cong thuong,
Nong nghi€p va Phat trién Néng thon, Thué, Du lich, Giao théng Véan tai, Tai
-~ chinh, Ké hoach va Pau tu, Quy hoach va Kién tric,... dam bao két ndi, chia sé
dit liéu véi cac hé thong thong tin, co s& dit liéu cdt 161 cua Thanh phd.

+ S6 héa dit liéu chuyén nganh tai cac sg, ban, nganh va UBND céc quén,

huyén, thi x& ddng bd véi viée trién khai céc hé thdng théng tin, co s& dit liéu
chuyén nganh duing chung.

b) Ung dung CNTT phuc vu hoat ddng diéu hanh ndi bd

- Nang clp, trién khai dién rong hé théng quan ly vén ban va dleu hanh
tac nghiép théng nhat lién théng 3 cap cta Thanh phd tich hop chi ky sb chuyén
dung Chinh phd, két ndi véi Vin phong Chinh pha.

- Hinh thanh nén tang ding chung nhu: Hé thdng quéan 1y thong tin tdng thé,
hé théng ngudi dung tap trung va hé thong tich hop, lién thong, chia sé dit ligu.

- Trlen khai phan hé phan mém paq cao theo I§e hoach s6 187/KH-UBND
ngay 14/8/2017 ctia UBND Thanh pho vé viéc “Trién khai thuc hién Dé an don

gian hoa ché d6 bao céo trong hoat déng cla céc co quan hanh chinh nha nudc
thudc thanh phd Ha Noi”.

¢) Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

- Tiép tuc trién khai cac DVC TT va khai thac hiéu qua Céng DVC ciia
Thanh pho; thong ké ket qua giai quyét ho so ciia cac DVC TT mue df 3, 4 trén
Cong DVC cua Thanh phd.

- Trién khai lép d3t céc thiét bi man hinh cam g, trang thiét bi CNTT dé
tuyén truyén va hd trg ngudi dan st dung DVC TT tai cac khu chung cu, t6 dén
phé,... tai cac quén, huyén, thi xa theo h‘mn thirc x4 hoi hoa, tao diéu kién thuan
loi cho ngudi dén tiép can, sir dung hé thong DVC TT dung chung ciia Thanh

phé. Trién khai 1ap dat cac thiét bi théng minh tai cac h¢ gia dinh phuc vu cong
tac thdng tin co ¢, thay thé hé théng dai truyén thanh tai cac Phudng thude Quén.

- Trién khai dién rong bién lai dién ti tai cac co quan thu phi dbi vai dich
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vu hanh chinh cong trén dia ban thanh phé Ha Noi. Hinh thanh va tich hop cbng
thanh toan truc tuyén vao Céng dich vu cong ctia Thanh phd, dong thoi phat
trién céc dich vu thanh toan dién t&r phuc vu thanh todn phi, 1& phi, héa don tién
dién, nudc,... ciia nguoi dan va doanh nghi€p.

- Trién khai dién rong lién thong dir liéu dén tét ca cac Chi cuc Thué va
céc Chi nhanh Vian phong ding ky dét dai trén dia ban thanh phd Ha Noi.

- Thue hién d4u thau’ qua mang theo ké hoach hanh dong giai doan 2017-
2021 cta UBND Thanh pho.

- Trién khai cac hoat dong ung dung CNTT nang cao kha ning tiép can
théng tin cua ngudi dan.

d)})on voi cac co quan Pang, doan thé chinh tri va don vi hiép quan

cia Thanh phd

Tiép tuc tmg dung CNTT trong cac co quan Dang, doan thé chinh tri cla
Thanh pho; ho6 trg cac don vi hi€p quan trién khai cac hoat dong tmg dung
CNTT phuc vu hoat dong quan ly va di€u hanh.

d) Dam bdo an toan thong tin

Tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu bao mét, x4c thuc va giam sat an
toan thong tin ddi véi hé théng tng dung CNTT cta thanh phd Ha Noi theo thoa
thuan phéi hop gitta UBND Thanh phd véi Ban Co yéu Chinh pht. TS chuc
dién tap bao dam an toan thong tin trong hoat dong clia cac co quan nha nudc
thanh phd Ha Néi dinh ky trong nim 2020.

g) Pao tao, bdi dudng ngudn nhin lwe

- Hoan thanh trién khai cdc chwong trinh dao tao, bdi dudng Chuén k¥
nang st dung CNTT theo quy dinh tai Théng tu sé 03/2014/TT-BTTTT ngay

11/3/2014 cta B6 Thong tin va Truyén théng theo chi tiéu, ké hoach duogc
UBND Thanh phé giao.

- Pao tao, bdi dudng néng cao kién thirc v& an toan théng tin cho d01 ngli
can bo chuyén trach vé CNTT cua céc S¢, ban, nganh, UBND céc quéin, huyén,
thi x&; ddo tao sit dung phdn mém ding chung, DVC TT dé dam béo cac don vi
khai thac, st dung hi€u qua ngay cac img dung khi dugc trién khai.

- Nghién ctru, xay dung tai lidu va td chie dao tao nang cao, bd sung cac
k¥ ning, cdng ngh¢ mai cho can bd céng chire, doan vién thanh nién theo hinh
thire dao tao truc tuyén; huong dan st dung cac DVC TT muc do 3, mirc do 4

dung chung cta Thanh pho bang nhidu ‘hinh thice tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép, ngudi dan tiép can.

2. Vé xay dung Thanh phd thong minh

Nhiém vu trong tdm xdy dung Thanh pho thong minh d&n nim 2020, cy
thé nhu sau:

a) Ban hanh chién lugc, 19 trmh XAy ‘dyng Thanh phd théng minh dén
ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030 va “Kién tric ICT Thanh phé théng minh
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cta thanh phd Ha Nbi”.
b) Hinh thanh Trung tAim Didu hanh thong minh thanh phd Ha Nbi

Hinh thanh Trung tdm Diéu hanh thdng minh thanh phé Ha N6i véi 08
Trung tdm chirc ning gdm: Trung tdm Gidm sat bao mat, an toan théng tin;
Trung tdm HO tro cho can b si dung CNTT cua Thanh phé; Trung tdm Quan ly
théng tin bao chi va thong tin truyén thong; Trung tdm Giam sat, diéu hanh giao
thong va phong chbng t6i pham noi céng cong; Trung tdm Phan tich dit liéu;
Trung tdm Hoi dép y kién phuc vu nguoi dan; Trung tdm Quan ly céc hoat dong
dich vu hanh chinh céng; Trung tdm tiép nhén va xur 1y thong tin cp ciru, phong
chéay chiia chay, tim kiém ctru nan, ctru h), y té.

¢) Hinh thanh va dua vao khai thac, sit dung mgt s6 thanh phén co
ban caa hé thong Giao thong thong minh va Du lich thong minh

- Giao théng thong minh: Trién khai hé théng thong tin giao thong tich
hop cua thanh phd Ha N6i va cac hé théng gom Hé théng giam sat, xu ly vi
pham trét ty an toan giao thong dudng b bang hinh anh; Hé thong phan mém
giam sat an ninh céng cong; Hé thong didu khién dén tin hidu giao thong thong
minh tai mot s6 nut giao thong; Hé thdng bién béo giao thong dién tir; Hé théng
phan mém trung tdm giam sat, diéu hanh giao thong théng minh tich hop voi
Trung tdm Diéu hanh théng minh thanh phd Ha Noi; Hé thong phan mém quén
ly va didu hanh vén tai céng coéng, phong chay chita chay, ciru hd, ciru nan; Hé
théng vé dién tir thong minh ding trong linh vuc vén tai hanh khéch céng cong
bing xe buyt; Hé thong thu phi diéu tiét, han ché c4c phuong tién giao thong cé
nhan. Tiép tuc trién khai dién réng hé thong Iparking tai cac diém trong gift xe 6
t6 trén dia ban cac Quén cta Thanh phd.

- Du lich thdng minh: Trién khai Céng théng tin du lich Ha Noi va Ung
dung trén dién thoai di dong; Ban dd s& du lich Ha Noi; Ha tang tich hop di
liéu du lich Ha Noi; Phuong tién hd trg truy nhép thong tin cho khach du lich.

d) Nghién ctru, trién khai mot s6 thanh phin co ban cia Hé théng Y té
thong minh, Hé théng Gido duc va Pao tao théng minh, Hé théng quan 1y dién
ning thong minh, Hé théng quan ly méi truong théng minh va néng nghiép
thong minh,...

V. Dé xuit, kién nghi
1. P& nghi Thanh &y, HDND Thanh phd

Téang cudng cong tac lanh dao, chi dao viée xdy dung Chinh quyén dién
tur, Thanh pho thong minh.

2. P& nghi cac B9, nganh
a) b& nghi Bo thong tin va Truyén thong:

- S6m xay dung, trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh Khung kién trac
Chinh pht dién tr Viét Nam (phién ban 2.0) pht hop v6i xu hudng phat trién
Chinh phua dién tr trén thé gidi va bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0, lam
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co s& de Ha Nbi xdy dung Kién trac Chinh quyén dién t&¢ Thanh pho theo
phién ban 2.0. -

- S6m trinh Chinh pht ban hanh: 1) Céc vin ban thay thé Nghi dinh
s6 102/2009/NB-CP ngay 06/11/2009 cua Chinh phu vé quan ly ddu tu ing
dung cong ngh¢ thong tin st dung ngudn vén ngan sach nha nudc, Quyet dinh
s0 80/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014 cua Thu tudng Chinh phu vé€ quy dinh
thi diém vé thué dich vu cong nghé théng tin trong co quan nha nudc dé thao
g& kho khaén, Vuong méc trong quan ly dau tu CNTT ndi chung va thué dich
vu CNTT néi riéng; 2) Co ché, chinh sach dai ngd dbi véi doi ngii cong chirc,
vién chirc chuyén trach CNTT, dac biét d6i v&i ngudn nhén luc CNTT chét
luong cao; 3) Pong thoi, nam bt nhiing kho khén, vuong méc cla cc dia
phuong dé tham muu, dé& xuit Tha tudéng Chinh phu trinh Uy ban thuong vu
Quéc hoi cho phép thi diém co ché dau tu tmg dung CNTT dé thao g& trong
qué trinh trién khai.

b) pé nghi cac Bo, nganh:

- Péy nhanh tién do xay dung, hoan thién céc co s¢ dit liéu qudc gia duoc
giao tai Quyét dinh sb 714/QD-TTg ngay 22/5/2015 cua Thu tudng Chinh phu
v€ ban hanh Danh muyc co s¢ dit liéu qudc gia can wu tién trién khai tao nén tang
phat trién Chinh pht dién ti.

- Cong bb cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat quy dinh vé thh hop, chia
s¢ dit liéu véi cac hé thng thong tin, co s& dit liéu cia céc dia phuong./.

No'i nhin: v TM UY BAN NHAN DAN
- Thudng trye Thanh dy; 3 'HU TICH &
- HDND Thanh pho;

- Chti tich UBND Thanh phé;

- Céc Phé Chu tich UBND Thanh phé;
- Cac Sé: TT&TT, KHDT;

- Van phong UBND Thanh phd;
-Luu: VT, KGVX. (4%)
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~_ 1.BIEU TONG HQP XEP HANG
CHI SO CONG NGHIEP CONG NGHE THONG TIN 2018
(Vietnam IT Industry Index)

Xép hang

. X X
Stt | _ . Tinh/Thanh pho “Nam 2018. | Nam 2017 | Nam 2016
1 | HaNGi " 1 1 1
2 | Thanh phd H6 Chi Minh 2 2 2
3 | PaNing 7 5 5
4 | Hai Phong 9 23 16
5 | Can Tho 10 8 7
~ 2.BIEU TONG HQP XEP HANG
CHI SO SAN SANG CHO PHAT TRIEN VA UNG DUNG
CONG NGHE THONG TIN - TRUYEN THONG VIET NAM 2018
(Vietnam ICT Index)
. 5 £ Xep hang
Stt Tinh/Thanh pho Nam 2018 | Nam 2017 | Nam 2016
I | Xép hang chung ' '
1 | HaNoi 3 3 2
2 | Thanh phd H6 Chi Mmh 2 2 3
3 | PaNing 1 1 1
4 | Hai Phong 29 19 13
5 | Can Tho 14 5 12
II | Ha tang ki thuit
1 | HaNoi 11 14 3
2 | Thanh ph6 Hb Chi Mmh 8 8 2
3 | PaNing ' 1 1 1
4 | Hai Phong 47 32 25
5 | Can Tho C 26 17 5
I1.1 | Ha ting ky thuit xa h01
1 | HaNGi 3 4 2
2 | Thanh pho HO Chi Mmh 4 3 4
3 | ba Nang_ B 2 1 1
4 | Hai Phong 31 7 9
5 | CanTho 18 17 12
I1.2 | Ha ting ky thuit cla cac CQNN -
1 |HaNoi 11 14 3
2 | Thanh ph6 Ho Chi Mlnh B K3 8 2
3 | DPaNing B 1 1 1
4 | Hai Phong 47 32 25
5 |Can Tho 26 17 5
111 | Ha ting nhin lwe -




w

. 5 £ Xép hang
Stt Tinh/Thanh pho Nim 2018 | Nam 2017 | Nam 2016
1 | HANGi 7 4 9
2 | Thanh phd H6 Chi Minh 10 7 5
3 | baNang 1 2 1
. 4+ | Ha Phong 33 22 6
5 | Can Tho 3 6 26
HI.1 | Ha ting nhan luc xa hdi '
1 | HaNG 4 5 8
2 | Thanh ph6 H6 Chi Minh 8 6 4
3 | PaNing 1 1 1
4 | Hai Phong 31 19 14
5 | CanTho 35 40 20
I11.2 | Ha tano nhin luc cua cac CQNN
1 —-+—Ha Noi 11 5 19
2 | Thanh phd H6 Chi Minh 13 10 10
3 | PaNing 2 3 4
4 | Hai Phong 37 31 5
5 | CénTho 1 2 36
IV | Ung dung CNTT
1 | Ha Noi 7 10 2
2 | Thanh phd Hb Ch1 Mmh 5 3 9
3 | PaNing 1 1 1
4 | Hai Phong 15 13 14
5 | Can Tho ' 31 5 12
V | Ung dung CNTT ndi bo cac CQNN
1 | HANGI 5 5 8
_ 2 | Thanh phé H6 Ch1 Mlnh 4 3 12
3 | baNing 1 2 1
4 -|-Hai Phong 13 - 12 11
5 | CénTho 30 1 10
VI | Dich vu cdng truc tuyen
1 | HANGi 13 12 2
2 | Thanh phd H6 Chi Mlllh 7 8 3
3 | PaNing 4 3 1
4 | Hai Phong 15 16 14
5 | CénTho 35 23 11
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DPANH GIA SO KET 03 NAM

KET QUA THU'C HIEN CHI TIEU CHUONG TRINH MUC TIEU UNG DUNG CNTT TRONG HOAT PONG CO QUAN
NHA NUGC THANH PHO HA NOI GIAI POAN 2016 - 2018

Stt

Muc tiéu Nghi quyét
05/2015/NQ-HPND

Két qua thuc hién
giai doan 2016 - 2018

Ty I
hoan thanh

Ké hoach thuc hién
giai doan 2019 - 2020

Ghi cha

X4y dwng va hoan thién ha ting
ky thuit, cac hé théng thong tin,
co s& dir liéu cbt 16i va chuyén
nganh

- | Trung tdm dit liéu nha nuéc Ha | - Tiép tuc duy tri va dam 50% - M¢& rong Trung tdm D
N6i dugc duy tri, mo rong va ¢b | bao hoat dong cua Trung li€u chinh.
phuong an du phong, ket ndi véi | tim Dit liéu nha nuéc Ha - Thué Trung tdm Di
ha ting thong tin cia qubc gia Noi; li€u du phong.
- Thué Trung tdm dir liéu - Két ndi véi mang
chinh (tai IDC Hoa Lac) ‘truyén s liéu chuyén
dung Chinh phu.
= [ 100% phuong, x4 duoc két ndi | Nam 2017 da két ndi 584 100% - Chi tiéu da hoan thanh,
mang dién rong cua thanh phé x4, phudng, thi trdn tiép tuc duy tri
- | 100% céac don vi tir Thanh phé UBND quén, huyén, thi 100% - Chi tiéu da hoan thanh,
dén quén, huyén, x& phudng duoc | xa da chu déng hoan thién tiép tuc duy tri
phat trién va hoan thién ha tang k¥ | ha tAng k¥ thudt cho don
thuat, trang thiét bi cong nghé | vi va cac x4, phuong,thi
théng tin phuc vu yéu cau giai trAn truc thudc; Thanh
quyét cdng viéc va cung chp cac | phd ddu tu cho cic S&,
1 dich vu cong cho cong dan va |ban, nganh va hd trg
doanh nghiép UBND cac huyén khong
can dbi dugc ngan sach
- | Xay dung va hoan thién 06 hé | Thanh phé dd x4y dung 50% Tiép tuc hoan thién va

théng théng tin, co s& dir liéu cbt
181 gobm: dan cu, dat dai, doanh

xong 3 co so dir hidu, bao
gdbm: din cu, doanh

dua vao trién khai 3 co
s¢ di liéu, bao gébm :




Stt

Muc tiéu Nghi quyét
05/2015/NQ-HDPND

- Két qua thye hién
giai doan 2016 - 2018

VI
hoan thanh

" K¢ hoach thwe hién
giai doan 2019 - 2020

Ghi chu

nghiép, tai chinh, bao hiém, thong
ké tong hopVvedéan so tao nén tang
xdy dung chinh quyén dién tr

nghiép, bao hiém.

| Bét dai, tai chinh, théng

ké tng hop vé dan sé.

Tap trung trién khai céc hé thong
théng tin trong cac nganh: Giao
théng van tai, gido duc, y té, tu
phép, xdy dung quan ly d6 thi, tai
nguyén mdi truong, ndng nghiép
va phat trién ndng thon, lao dong
thuong binh x& hdi, vén hoa thé
thao, du lich

Thanh phd da trién khai
xdy dung HTTT:

- Linh vuc Gido duc va
dao tao: Tuyén sinh dau
cép, Quan ly hoc ba dién
tr, tuyén sinh truc tuyén,
sb lién lac dién tir, quan ly
két qua gido duc tiéu hoc.
- Linh vgc Giao thdng
van tai: Trién khai du 4n
H3 tro phat trién hé thong
thé vé lién thong cho van
tai cong cédng Ha NOi st
dung nguén vién trg
khong hoan lai cua Co
quan hop tac qudc té Nhat
Ban (JICA).

- Trién khai phdn mém
phuc vu cong tac quan ly
duy tu, bao tri hé théng ha
ting giao thong dudong bd
trén dia ban thanh phd Ha
Noi.

- Linh vuc Y té: Hé thong
quan ly hd so stc khoe
dién tir va hé thong quan
ly tim so4t ung thu sém.

- Linh vuc Tai nguyén va |-

mbi truong: Dang trién
khai cac tha .tuc dau tu

: Tiép tuc hoan thién va

trién khai céc hé thong
thong tin trong - cac
nganh: Giao théng véan
tai, gido duc, y té, tu
phap, xay dung quan ly
d6 thi, tai nguyén moi
truong, nong nghiép va
phét trién ndéng thon, lao
dong thurong binh x3 hdi,
van héa thé thao, du lich
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Stt Muc tiéu Nghi quyét Két qua thirc hién Ty 18 Ké hoach thwe hién Ghi chi
05/2015/NQ-HDND giai doan 2016 2018 hoan thanh giai doan 2019 - 2020

xdy dung tong thé hé

thong hd so dia chinh va

co s& dit lidu quéan ly dét

dai Thanh phé.

- Linh vuc Lao dong - T
Thuong binh va Xa héi:

Ung dung CNTT trong

cong tac hd tro, khuyén

: khich héa tang. .

2 | Ung dung céng nghé théng tin
trong ndi bd co quan nha nuée

- |1 90% cac cugc hop cua UBND 19 cudc 86% 90% S liéu cudc hop dién
Thanh phé dién rong dén s@, ban, (Udc cudi nam rong dén s, ban, nganh,
nganh, quén, huyén va cap xa thuc 2018 dat 90%) quén, huyén, thi xa.
hién truc tuyen ‘ _

- | 80% céac cudc: hop gilta cac so, Chua thuc hién 0% 80% Nam 2019 trién khai hé
ban, nganh, qudn, huyén, thi xa ' , thong hop truc tuyén
dién rong dén cép xd thuc hién | dén cip xa
truc tuyen

- | 100% van ban giao dich giita cac | Cac co quan/don vi dd 96% 100%
co quan nha nudc thuc hién trén |- thuc hién chuyén nhén
moi trudng mang (trir cic van ban | van ban dién tr trén moi1
khong chuyén qua mang theo qui | trudng mang va tmg dung
dinh), ing dung chit ky sb chuyén | chir ky sé chuyén ding
dung

- | Nang cép mang thong tin dién tir | Pa thuc hién két néi Vin 100% Tiép tuc duy tri Chi tiéu d3 hoan thanh,

két ndi Vin phong Thanh ¢ uy - Van
phong Doan dai biéu Qudc hoi va
Hoi dong nhan dan - Vin phong
Uy ban nhan dan Thanh pho phuc
vu cdng tac chi dao diéu hanh
chung ctia Thanh phd

phong Thanh uy - Van
phong Poan dai biéu
Quéc hoi va Hbi dong
nhén dan - Vin phong Uy
ban nhan dan Thanh phd

tiép tuc duy tri




Stt Muc tiéu Nghij quyét Két qua thue hién Ty 1§ K& hoach thuc hién Ghi chu
05/2015/NQ-HDND giai doan 2016 - 2018 hoan thanh giai doan 2019 - 2020
3 | Ung dung cong nghé théng tin

phuc vu nguwoi din va doanh
nghiép

- 1100% x3, phuong, thi tran c6 | 67/584 x&, phuong thi 11,47% 100% S& TTTT dang phdi hop
Trang thong tin dién to (sub- trdn c6 Trang thong tin v6i cac don vi nghxen
portal) trén Cbng théng tin cla | dién tir clru @& xudt phuong an
Quén/Huyén trién khai dién rong

- [ Téi thiéu 50% sb luong g01 thau | Mot s6 don vi di thuc 2,25% 50% S4 liéu theo béo céo cta
chao hang canh tranh, géi thiu qui hién lua chon nha thiu S¢é KHDT tai Cong védn
md nhé du thdu réng rai, du | qua mang s6 3051/KH&DPT-DTTD
thiu han ché thuc hién Iua chon ngay 25/5/2018 (bao céo
nha thdu qua mang dinh ky hang nam)

- | 100% céc co quan, td chirc thuc | Tinh dén thang 10, Bao 100% 100% Cong van sb
hién giao dich dién tir trong viéc h1em x4 hoi Ha Noi da 4367/BHXH-CNTT
thuc hién tha tuc tham gia bao tiép nhéan ngay 10/10/2018 cua
hiém xa hoi 2.282.410/2.282.410 hd Béo hiém x4 hoi Ha Noi

so truc tuyén vé béo cao dinh ky vé
dich vu cong truc tuyén
(2.282.410 ho so0).
Chi tiéu di hoan thanh,
] tiép tuc duy tri

= [50% thu tuc hanh chinh thuc hién | Thanh phé da xdy dung 29,15% Phén dau 100%
dich vu cong truc tuyén muc ¢ 3, | 556 DVC TT muc d9 3, 4 (phén d4u dén
4. Nghi quyét 11/2017/NQ-HDND (386 DVC TT mirc 3 va - | 31/12/2018 dat
didu chinh “Phin ddu 100% 170 DVC TT muc 4) 55%)

TTHC thuc hién DVC TT miic d¢ | -
3, 4 dén 2020”

- | Céac dich vu cong truc tuyén muc 92,94% Tiép tuc duy tri. Chi tiéu da hoan thanh,
do 3,4 cod ) lugng giao dich qua tiép tuc duy tri
mang dat trén 30%.

100% Tiép tuc duy tri Chi tiéu d hoan thanh,

Cép gidy phép dang ky kinh doanh
trude 01/10/2016 dat 10-15% va
nang cao ty 1é trong giai doan tiép

tiép tuc duy tri




Stt Muc tiéu Nghi quyét Két qua thwc hién Ty 1& K& hoach thyc hién Ghi cha
05/2015/NQ-HDND giai doan 2016 - 2018 hoan thanh giai doan 2019 - 2020
theo
- | Cép gidy ching nhan dau tu truée | Tinh tr 01/01/2018 dén 66,92% Tiép tuc duy tri va nang | Chi tiéu d4 hoan thanh,
01/01/2017 dat 10% va ning cao | nay: Tong HS tlep nhan: | (Linh vuc dau | cao ty 1é trong_giai doan tiép tuc duy tri
ty 16 trong giai doan tiép theo 3235 hd so; Linh vuc dau | tu nudc ngoai: 'tiép theo
tr nudéc ngoai dat 100%)
2165/2165 hd so truc
tuyén; linh vuc déu tu xay
dung nhin 1070 ho 50,
, : chua thuc hién truc tuyén:
- | Cép gidy phép lai xe trude | 10 théng dau nam 2018, 0,3% 10%
01/01/2017 dat 10% va nang cao | cip mdi duge 153. 377 | Trong dé cép
ty 1€ trong giai doan tiép theo GPLX, cap dbdi  duoc dbi GPLX:
51.244 GPLX (535 GPLX 1,04%
déi qua DVCTT mikc do Cip GPLX
3), cap 1176 GPLX Quéc | qudc té: 6,21%
t& (73 GPLX cdp qua
DVCTT muec do 4
- | Cép 1y lich tu phap truée | T  01/01/2018 dén 8,34% 10%
01/01/2017 dat 10% va nang cao | 24/10/2018 S§ hd so ly
ty 1€ trong giai doan tiép theo lich tu phap tiép nhén truc
tuyén 4058/48650 hd so
4 Pao tao, boi dudng nguon nhin
Iwe 4
- | 100% doanh nghiép, nguoi dan ¢6 | Tr nam 2016 dén nay, 100% 100% Chi tiéu dd hoan thanh,
nhu cidu cung cap dich vu cong cac S&, nganh va cac tiép tuc duy tri
dugc tuyén truyén, huéng dan vé | quin, huyén, thi xa da
cac dich vu cdng truc tuyén mic | tich cuc tuyén truyén st
3.4. dung DVC TT dung
chung cua TP vai nhiéu
hinh thirc hiéu qua (*) i
- | 100% can bd, cong chuc, vién | P thuc hién dao tao 100% 100% S4 1iéu ICT index 2018.
chirc, tiy theo yéu cau sir dung s& | 29.374/29.374 can b9, Chi tiéu di hoan thanh,




dung va cép nhét bd sung k§ ning
ing dung cdng nghé thong tin
du6i nhiéu hinh thie.

Stt Muc tiéu Nghj quyét Két qua thwe hién Ty I¢ K¢é hoach thye hién Ghi chu
0‘5/2015/NQ-HDND giai doan 2016 - 2018 hoan thanh giai doan 2019 - 2020
dugc bdi dudng, huéng dan sw | cong chic, vién chirc tiép tuc duy tri

- . | 100% doan vién thanh nién cac co
s& quén, huyén, x&, phudng duoc
dao tao, bdi dudng truc tuyén vé
chinh quyén dién tix.

S6 TT&TT dang phdi hop |

cdc don vi dao tao xdy
dung gido trinh truc tuyén
dé t§ chirc dao tao cho
cac doan vién thanh nién
tr nam 2019

Trong nam
2018 hoan
thién phin
mém va gido
trinh dao tao
truc tuyén

100%

| B3 x4y dung ké hoach

dé trién khai

(*) Cong tac tuyén truyén DVC TT duoc trién khai dong bo tir thanh phé dén cac quan, huyén, thi x3 voi nhiéu hinh thirc sang tao, gin giii v6i ngudi dén. S¢ Thong tin
va Truyén thong dd in 31.000 to gép va 2.000 to poster tuyén truyén cac DVC TT murc d9 3, 4, phat dén bo phan “mdt clra” ctia 30 quén, huyén, thi x4, 584 phuong, x4, thi trén.

S& Gido duc va Dao tao thuc hién phé bién, phat t& gép tuyén truyén va thuc hanh viéc sir dung cac DVC TT mirc d6 3 linh vuc tu phép cho 275.982 em hoc sinh khéi 7, 8, 10,

11 tai cac trudong hoc trén dia ban Thanh phé. S& Tu phéap da bién soan ndi dung, phdi hop tuyén truyén vé dich vu cong linh vuc Tu phdp trén kénh VOV Giao thong, Dai phat
thanh truyén hinh Ha Noi, tuyén truyén vé dich vu cong mitc d8 4 - cp ban sao trich lyc hd tich trén cac bio Ha Ngi méi, Kinh t& do thi, Phap luat X4 héi va cac cong théng tin
cita S& Tu phap, UBND céc quén, huyén ciia Thanh pho. Nhidu mé hinh méi, sing tao d dugc cic don vi tich cuc trién khai, tao nén hiéu ing tét gop phan nang cao higu qua s
dung DVC TT mirc d6 3, 4 cia Thanh phé nhu: Phé bién tai thong qua cac cudc hop, cic hoat dong cua tai t& dan phé, khu déan cu, thdng qua cac budi tiép xtc cr tri tai dia
phuong (nhu Thanh Xuén, Bic Tu Liém, Long Bién, Ba Dinh, Chuong M¥...); thanh 18p cau lac bd tin hoc Cuu chién binh va ngudi cao tudi (khu dan cu Tén xuén - thi trin
Xuén Mai, Chuong M$); trién khai c4c md hinh moi nhu: “Khu dén cu dién t”, “T4 dan phé dién ti&” (quan thanh Xuén, quan Béc Tir Liém, huyén Pha Xuyén,...); tuyén truyén
théng qua cdc bang quang cdo lip dat trong thang mdy tai cic toa nha chung cu cao tdng,... cling nhu cir c4n bo, thanh nién tinh nguyén tham gia hd trg truc tiép cho ngudi dan
st dung DVC TT; trién khai md hinh “Trudmg hoc dién ti” tai quan Long Bién, tb chirc “Ngay hdi CNTT” ctia S& Gido duc va Pao tao (ndm 2018). Cong tac tuyén truyén dugc

2 7

trién khai ddng b9, tich cuc dd tao diéu kién cho ngudi dén, to chirc, doanh nghiép d& dang tiép cén théng tin va sit dung cic DVC TT dugc Thanh phé cung chp.
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1. BIEU TONG HOP XEP HANG
CHl SO CONG NGHIEP CONG NGHE THONG TIN 2018
(Vietnam IT Industry Index)

. 5 £ Xép hang
Stt Tinh/Thanh pho Nam 2018 | Nam 2017 | Nam 2016
1 | HaNbi 1 1 1
2 | Thanh phd H Chi Minh 2 2 2
3 | baNang 7 5 S
4 | Hai Phong 9 23 16
5 | Céan Tho 10 8 7

j 2. BIEU TONG HQP XEP HANG
CHI SO SAN SANG CHO PHAT TRIEN VA UNG DUNG

CONC NGHE THONG TIN -

TRUYEN THONG VIET NAM 2018

(Vietnam ICT Index)
. X A Xép hang
Stt Tinh/Thanh pho Nem 7018 | Nam 2017 | Nam 2016
I Xép hang chung
1 | HaNoi 3 3 2
2 | Thanh pho H6 Chi Minh 2 2 3
3 | baNang 1 1 1
4 | Hai Phong 29 19 13
5 | Can Tho 14 5 12
II | Ha ting ky thuit
1 | HaNoi 11 14 3
2 | Thanh phd Hb Chi Minh 8 8 2
3 | PaNang 1 1 1
4 | Hai Phong 47 32 25
5 | Can Tho 26 17 5
I1.1 | Ha ting ky thuit xa hdi
1 | HaNbi 3 4 2
2 | Thanh phd H6 Chi Minh 4 3 4
3 | DaNang 2 1 1
4 | Hai Phong 31 7 9
5 | Can Tho 18 17 12
I1.2 | Ha tang k§ thuit clia cic CQNN
1 | HaNoi 11 14 3
2 | Thanh phd H5 Chi Minh 8 8 2
3 | DaNang 1 1 1
4 | Hai Phong 47 32 25
5 | Can Tho 26 17 5
II1 | Ha ting nhan lwc




Y

i

N

. L g Xép hang
Stt ~ Tinb/Thanh pho Nam 2018 | Nam 2017 | Nam 2016
1 | HaNoi 7 4 9
2 | Thanh phd H6 Chi Minh 10 7 5
3 | PaNing 1 2 1
4 | Hai Phong 33 22 6
5 | Can[Tho 3 6 26
I11.1 | Ha tAng nhan lwe xi hoi
1 | HaNbi 4 5 8
2 | Thanh pho H6 Chi Minh 8 6 4
3 | PaNang 1 1 1
4 | Hai Phong 31 19 14
5 | Cén{Tho 35 40 20
1.2 | Ha ting nhan luc cia cic CQNN
1 | HaNoi 11 5 19
2 | Thanh phd H5 Chi Minh 13 10 10
3 | PaNang 2 3 4
4 | Hai Phong 37 31 5
5 | Can Tho 1 2 36
1V | Ung dung CNTT
1 | HaNbsi 7 10 2
2 | Thanh phd H Chi Minh 5 3 9
3 | baNang 1 1 1
4 | Hai Phong 15 13 14
5 | Can Tho 31 5 12
V | Ung dung CNTT ndi b cac CQNN
1 | HaNoi 5 5 8
2 | Thanh phd H6 Chi Minh 4 3 12
3 | PaNing 1 2 1
4 | Hai Phong 13 12 11
5 | Cén Tho 30 1 10
VI | Dich vu cdng true tuyén
1 | HaNoi 13 12 2
2 | Thanh phd H6 Chi Minh 7 8 8
3 | PaNang 4 3 1
4 | Hai Phong 15 16 14
5 35 23 11

Can Tho
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